
  

 

 
 
 

คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 

โดยสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 
อำเภอแว้ง จังหวัดนราธวิาส  



คำนำ 

          ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่
สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก
ช่องทางการ้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  4 ช่องทาง ประกอบด้วย ทางตู้ไปรษณีย์ เว็บไซต์ 
facebook และกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ ได้ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับ
หน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

หลักการและเหตุผล ๑ 
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ๑ 
สถานที่ตั้ง ๑ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ๑ 

วัตถุประสงค์ ๑ 
คำจำกัดความ ๒ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ ๒ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๒ 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน จากช่องทางต่าง ๆ ๓ 

การบันทึกข้อร้องเรียน ๓ 
ประเภทของเรื่องร้องเรียน ๓ 

การติดตามการแกไขข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ๓ 

การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารรับทราบ ๓ 
มาตรฐานงาน ๔ 
แบบฟอร์ม ๔ 

จัดทำโดย ๔ 

ภาคผนวก ๕ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ๖ 
แบบฟอร์มคำร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล     7
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

๑. หลักการและเหตุผล 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑  

มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒๗ และ มาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ ทับซ้อน พระราช 
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  
มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ ิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความ 
คุ ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ  
อย่างสมํ่าเสมอ 

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื ่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ ิ์ ยุติธรรม มีความโปร่งใส 

ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก่ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  
ประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลมะบังตายอ  
จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับ  
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ร้องเรียนบุคคลในกรณีมีข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การร้องเรียนร้องทุกข์อันเกิด  
จากความเดือนร้อนด้านต่างๆ องค์การบริหารส่วนตำบล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อ ผู้ 
ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓. สถานที่ตั้ง 
         ตั้งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ (สำนักปลัด) ตำบลฆอเลาะ อำเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

ให้คำปรึกษา รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนการประพฤติมิชอบของผู้บริหาร พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ครู  
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 

5. วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์  

การทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ มีขั ้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพื ่อให้มั ่นใจว่าได้ม ีการปฏิบัต ิตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการจัดการ  
ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม ่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
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๖. คำจำกัดความ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความเดือนร้อนเลียหายอัน 

เกิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี ่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบล ฆอเลาะ เช่น การ 
ประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบลองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ การทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา 
๑๒๖ มาตรา ๑๒๗ และ มาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 

การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือดำเนินการตามกฎหมายที่กำหนด ผ่านช่องทาง อันได้แก่ 

๑. ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารสว่น 
ตำบลฆอเลาะ หมู่ 1 ตำบลฆอเลาะ อำเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ๙๖16๐ 

๒. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ได้แก่ 
-  หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ โทร. ๐๗๓ - 659 - 565 
- ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 
- Website: https://koloh.go.th/  
-   Email: abtkoloh@hotmail.com 
ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้วยกฎหมาย (หน่วยงานราชการ 

ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเลียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ  
องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ ผ่านช่องทางข้างต้น โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับการรักษา  
เป็นความลับ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ผู้รับผิดชอบได้แก่ นายฟาเดย์  มาเละ ตำแหน่งนิติกร 

การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/  
ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

๗. สาระสำคัญของหนังสือร้องเรียน/หลักฐานการร้องเรียน 
กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและ  

ควรมีสาระสำคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
๗.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
๗.๒ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
๗.๓ รายละเอียดการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการกระทำ  

ดังกล่าว 
๗.๔ วัน เดือน ปี และสถานที่ที่เกิดเหตุ 
๗.๕ เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
๗.๖ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
ทั้งนี้ กรณีร้องเรียนท ี่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะดำเนินการเฉพาะรายที,ปรากฎพฤติการณ์หรือพยาน 

หลักฐานชัดแจ้งเท่านั้น 
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๘. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ (สำนักปลัด) เปิดให้บริการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

๘.๑ จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน 
๘.๒ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
๘.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ เพ่ืออำนวยความสะดวกใน 

การประสานงาน 
๑0. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน จากช่องทางต่าง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติ 
ตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ใน 
การ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

รับข้อ 
ร้องเรียน / 
ร้องทุกข ์

และ 
ร้องเรียน 

เพื่อ 
ประสาน 
หาทาง 
แก้ไข 
ปัญหา 

หมาย 
เหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ 

ทุกครั้งท่ีมี 
การ 

ร้องเรียน 

ภายใน๑๕ 
วันทำการ 

 

https://koloh.go.th/  

 
ทุกวัน ภายใน๑๕ 

วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน๑๕ 
วันทำการ 

 

     
๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียนและสถานที่เกิดเหตุ 

๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
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๑๒. ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
 

๑๒.๑ การยักยอกทรัพย์ 
๑๒.๒ การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น 
๑๒.๓ การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน 
๑๒.๔ การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๑๒.๕ การเรียกรับทรัพย์สิน หรือ สิ่งอ่ืนใด จากผู้มาติดต่องาน 

๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ 
๑๓.๑ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน ๓ วันทำการ และแจ้ง 

ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา ทราบภายใน ๗ วันทำการ และดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
ทำการ หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อขอขยายเวลา 
การดำเนินการต่อไป 

๑๓.๒ หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าว สามารถอุทธรณ์ได้ภายใน 
ระยะเวลา ๗ วันนับแต่ได้รับแจ้ง 

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๑๔.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 
๑๔.๓ ให้จัดทำสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ทุกเดือน และเผยแพร่ 

ให้ทราบโดยทั่วกัน 

๑5. มาตรฐานงาน 
๑๕.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
๑๕.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จ 
ภายใน ๑๕ วัน ทำการ 

๑๖. แบบฟอร์ม 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ กำหนดขึ้น 

๑๗. จัดทำโดย 
นายฟาเดย์  มาเละ ตำแหน่ง นิติกร 
เจ้าหน้าที่ประจำ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 
หมายเลขโทรศัพท์ ๐๗๓-659565 
หมายเลขโทรสาร  ๐๗๓-659457,106 
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        ภาคผนวก
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบฯ 
รับเรื่องร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

แจ้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบทราบ
และดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งข้อมูลให้ผู้บริหารทราบ (ภายใน 3 วัน) 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูก

กล่าวหาทราบ (7 วันทำการ) 
ทราบ (7 วันทำการ) 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง
เบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ 

(15 วันทำการ) 

ไม่ยุต ิแจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง
เบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ 

(15 วันทำการ) 

หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผู้ร้องเรียน/
ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา สามารถอุธรณ์
ได้ภายในระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

2. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์ 
อบต. https://www.koloh.go.th 

3. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเพจ อบต. 
https://www.facebook.com/profile.p

hp?id=100088932608529 

4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางโทรศัพท์ 
073-659565 ต่อ 101 

ยุติ ไม่ยุติ 
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แบบฟอร์มคำร้องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบล 

เขียนที่ ..................................................  
วันที่ ...... เดือน .............................. พ.ศ ................... 

เรื่อง .......................................................................................................................................................................  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 

ตามท่ีข้าพเจ้า ............................................................... อายุ .......... ปี บ้านเลขท่ี ................. หมู่ที่ ..........  
บ้าน ................................. ตำบลฆอเลาะ อำเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส มีความประสงค์จะ .....................................  
............................................................................................................................. ...................................................... 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสงความนับถือ 

ลงชื่อ ..................................................... ผู้ยื่นคำร้อง 

( .................................................. ) 

เรียน ผู้อำนวยการกองช่าง 
............................................................................................................................. ................................................... 

ลงชื่อ ..................................................... ผู้รับคำร้อง 

( .................................................. ) 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 
............................................................................................................................. ..................................................... 

ลงชื่อ .....................................................  
(...................................................... ) 

ตำแหน่ง ................................................................  

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 
............................................................................................................................. ....................................................... 

ลงชื่อ .....................................................  
(...................................................... ) 

ตำแหน่ง ................................................................  

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 
............................................................................................................................. ...................................................... 

                                 ลงชื่อ................................................... 
                                           (.....................................................) 

                                      ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ 
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เอกสารประกอบคำร้อง มีดังนี้ 

( ) สำเนาบัตรประชาชน จำนวน......... ฉบับ ( ) สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน ...................... ฉบับ 

( ) ภาพประกอบ (ถ้ามี) จำนวน .......... ฉบับ 
( ) เอกสารอื่นๆ จำนวน ...................... ฉบับ 
...................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
ผู้รับคำร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร ให้กับ 

ผู้ยื่นคำร้อง ไว้ ๑ ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการอนึ่งเจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำเอกสาร 
ให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 
๐๗๓-659565 ต่อ 101 ในวันและเวลาราชการ 

 
ลงชื่อ ....................................... ผู้ยื่นคำร้อง ลงชื่อ ........................................ เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้อง 
( ................................................... ) ( ............................................................................... ) 
หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นคำร้อง ........................................ วันที่ เดือน ............................................ พ.ศ ..............  
 
เอกสารประกอบคำร้อง มีดังนี้ 

(  ) สำเนาบัตรประชาชน จำนวน.......... ฉบับ      (  ) สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน............... ฉบับ 

(  ) ภาพประกอบ (ถ้ามี) จำนวน ........ ฉบับ 
(  ) เอกสารอื่นๆ จำนวน .................... ฉบับ 
.................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
 
ผู้รับคำร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร ให้กับ  

ผู้ยื่นคำร้อง ไว้ ๑ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการอนึ่งเจ้าหน้าที่จะดำเนิน การตรวจสอบ และจัดทำเอกสาร 
ให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข  
๐๗๓-659565 ต่อ 101 ในวันและเวลาราชการ 

ลงชื่อ ....................................... ผู้ยื่นคำร้อง ลงชื่อ ........................................ เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้อง 

( ................................................... )                       ( .................................................. ) 
หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นคำร้อง ........................................ วันที่ เดือน ............................................ พ.ศ. 


