
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริการส่วนตำบลฆอเลาะ  อำเภอแวง้  จังหวัดนราธิวาส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ : 99.37 

ระดับผลการประเมิน : ผ่านดีเยี่ยม 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ  

องค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 ใน ๗ ประเด็น ประกอบด้วย 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                                                                             
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
i1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฎิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 256 7          
จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข(ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนนแต่ไม่ต่ำกว่า 97 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนน 97.92 คะแนน เป็นคะแนนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทํางานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  การเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 
           /ประเด็น... 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

 ตัวชีวัด ๘ E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

99.50 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการ บาง
ราย มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่
เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม
เท่าท่ีควร ส่วนการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานทราบว่าทาง อบต.     
ฆอเลาะมีการพฒันาให้ตอบสนอง
ต่อประชาชนมากยิ่งข้ึน รวมถึงนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
(ท่านเคยใช้บริการ E-Service)ของ
หน่วยงานหรือไม่) 

95.00 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการไม่
ทราบว่า อบต.ฆอเลาะ มีปรับปรุง 
การดำเนินงาน การเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน และอาจไม่ทราบว่า
ทางอบต.ฆอเลาะมีการพัฒนาระบบ
การให้บริการผ่านทางออนไลน์ 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
                 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ รายตัวชี้วัดเพ่ือ
ค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคําถามการประเมิน 
ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฎิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข จึงสรุปเป็นมาตราการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดังนี้ 
 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

  1.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ คําแนะนํา
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ และพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 
การดําเนินการให้น่าสนใจ รวดเร็วและสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงการปรับปรุงระบบการทำงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลฆอเลาะในวงกว้าง 
 

                     1.๒) พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ให้น่าสนใจและเข้าถึง
ได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
 
                       /1.3 การเปิดโอกาส... 
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  1.๓) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณะชนรับทราบด้วย                                                             
        
 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 
 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  ๓.๑) สํานักปลัด งานบริหารทั่วไป ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖7 เพ่ือค้นหาจุดแข็ง
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ๓.๒) จัดทําข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุด 
  ๓.๓) เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖7 และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7    
บนเว็บไซต์ www.koloh.go.th 
  ๓.๔) แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความ โปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ เพ่ือประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

๔) ระยะเวลา 

  ๑ ตุลาคม ๒๕๖7 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                              /(2) การให้บริการ... 

http://www.koloh.go.th/
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(๒) การให้บริการและระบบ E-Service (Shopping List) 

i1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมรกรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

o10 E-Service 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน ๙9.17 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้ จะเห็น ได้ว่า 
ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับ
บริการ ไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่ทั้งนี้ควรมี
การพัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้ หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้ง ควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้ เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทํางานให้ดียิ่งข้ึน และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินการ 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนน ๙7.92 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 

                       /ทั้งการปฏิบัติงาน...  
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          ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้
ในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานด้วย 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชีวัด 6 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

99.50 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
บางรายมีความเห็นว่าการ
ดําเนินงานยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาเท่าท่ีควร 

ตัวชี้วัด ๘ 

 

E7 หน่วยงานมีการเปิดดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

99.50 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

E 9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(การใช้บริการระบบออนไลน์        
E-Service ของหน่วยงาน) 

95.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบว่า
ทางอบต.ฆอเลาะ ม ี ระบบการ
บริการทาง ออนไลน์ 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ จากการ
วิเคราะห์ลงรายละเอียด ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อคำถาม E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์(การให้บริการระบบออนไลน์ E-Service ของหน่วยงานหรือไม่)เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีคะแนนต่ำสุดใน 
กระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการออนไลย์และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานให้ดีขึ้น เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนจึงขอสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดังนี้ 

 

                                                                                                                               /1.วธิีการ... 
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๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ ของ
หน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า มามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

  1.๒) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําทางระบบออนไลน์ เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.1) สํานักปลัด งานบริหารทั่วไป ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖7 เพื่อค้นหาจุดแข็ง
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

  ๓.๒) ติดตามการดําเนินการจากรายงานการประชุมประจําเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ และสื่อออนไลน์ของ อบต.ฆอเลาะ 

๔) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม ๒๕๖7 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        /(3) ช่องทาง... 
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(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

o3  ข้อมูลการติดต่อ 

๐4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
   

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน ๙9.25 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ ของผู้รับบรกิาร 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสําคัญกับการสื่อสาร ในเรื่องผลการดําเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้  หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ                                                             
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชีวัด 7 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

   98.50 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การ สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คําอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

 

                         /การกำหนด... 
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การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ  รายตัวชี้วัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคําถาม
การประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นกระบวนการทํางานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ  เจ้าหน้าที่ยังให้คําอธิบายให้กับผู้รับบริการยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร เพ่ือ
ค้นหาข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดังนี้ 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอํานวย ความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

  1.๒) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการ ติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป/งานนิติการ สำนักปลัด 

๓) การกําาหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.๑) สํานักปลัด งานบริหารทั่วไป งานกฎหมายและคดี ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖7 
เพ่ือค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

  ๓.๒) ติดตามการดําเนินการจากรายงานการประชุมประจําเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 

  ๓.๓) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.ฆอเลาะ
และตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

๔) ระยะเวลา 

  ๑ ตุลาคม ๒๕๖7  -  ๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

 

 

                                                                                                                       /(4) กระบวนการ... 
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(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Shopping List) 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฎิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินขสสองหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖7 จุดที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 98.22 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู ้อื่นใช้  ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการโดยบุคลากรภายในหน่วยง าน และ
ภายนอกหน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนสะดวกและควรจัดทําแนวทางปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงาน
ที่จะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัด ๔ 

 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

99.33 บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบแนว
ปฏิบัติ ที ่ถ ูกต้องเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการ มีการขอยืม
ทรัพย์ส ินของทาง ราชการไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิงานอย่างไม่ถ ูกต ้อง การ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สิน ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน
เพียงพอ 

 

 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน สามารถ
ป ้ อ ง ก ั น ก า รน ำทร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด 

95.33 

 

                                /การกำหนด... 
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การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ รายตัวชี้วัด
เพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ ถึงข้อคําถามการประเมิน 
ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการทํางานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
ในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดย
บุคลากร ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานไม่ได้จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือ
เผยแพรให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) มีการกําหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

  1.๒) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ ขับให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

  1.๓) สร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.1) จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง จัดทําคําสั่งแต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ 

  ๓.2) จัดหาทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของ อบต. ฆอเลาะ 
และกำกับติดตามตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

๔) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม ๒๕๖7  -๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

 

                      /(5) กระบวนการ... 
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(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจ้ดจ้าง (Shopping List) 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  

o12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี  

             ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 98.89 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ บุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การ
จัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย งบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ เบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้า งและการ
ตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัด 2 

 

i6 หน ่วยงานของท ่าน ม ีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่
เข้าใจในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ และ
ยังไมม่ีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
ถึงกระบวนการจัดทำงบประมาณ
เท่าท่ีควร 

 

การกําหนดวิธีการน่าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากข้อคําถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อคำถามท่ี i8  มีคะแนนน้อยมาก
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในกระบวนการทํางานในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ                       /นับตั้งแต่... 
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         นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์  การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควร
ให้ ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้ 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

                    1.๒) ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงาน และ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

  งานนโยบายและแผน สํานักปลัด 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.1) เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณผ่าน ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์ 

  ๓.2) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความ เห็นชอบ
รายไตรมาส และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะ 

๔) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม ๒๕๖7 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                        /การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2567 จุดแข็ง 
ที่ต้องรักษาไว้ (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า 99 คะแนนขึ้นไป) 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล (Shopping List) 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมาน้อยเพียงใด 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนน 100  คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรต่อการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 1๐๐ คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ 
  1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  ๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
  ๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้าง  หรือ
การจัดหาพัสดุ 
  ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
                    ๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด โอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การ ดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้องรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวชี้วัด ๙ 

 

๐18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
การ ชี้แจงและเผยแพร่แผนการ
บริหารงาน บุคคลประจําปี เข้าใจ
และเชื่อม่ันในระบบการพัฒนา
ศักยภาพและการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

๐19 รายงานผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

๐๒0 ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 
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การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ รายตัวชี้วัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคําถาม
การประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการทํางาน ที่เก่ียวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ 
  1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  ๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
  ๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้าง  หรือ
การจัดหาพัสดุ 
  ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

  ๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมการ ดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.1 มีการชี ้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ให้ 
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ 
เชื่อมั่นในระบบการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

  1.๒) มีการชี้แจงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ  

  1.๓ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ ผู้บังคับบัญชา
ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุด 

แข็งที่ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

  3.2) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินงาน
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

  3.3) ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะ  

4) ระยะเวลา                  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (Shopping List) 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกํารทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

O21 ประกาศเจตนารมณแ์ละการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

O27 มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ 
  (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต 
  (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้ลดลงหรือไม่ สามารถเกิดข้ึนได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 
 
 
 
                        /แบบวัด... 
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แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
OIT ตัวชี้วัด 10 

 

O21 ประกาศเจตนารมณ ์

นโยบาย No Gift Policy จาก 

การปฏิบัติหน้าท 

100 บุคลากรในสังกัดได้ร่วมกันประกาศ 

เจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift  

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ มีการ 

ปลูกจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน และ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

O24 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลฆอเลาะรายตัวชี้วัด
เพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคำถาม
การประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการทำงานที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่
สามารถเกิดข้ึนได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 

1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 สร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

                    1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการทุจริต 

  1.3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  งานนิติการ สำนักปลัด 

 

 

                    /3) การกำหนด... 
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3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  3.1) สำนักปลัด งานนิติการ ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุดแข็งที่ต้อง
ดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  

  3.2) จัดทำนโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแนวทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

  3.3 สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบที่จะนำไปปรับปรุงการทำงาน 

4) ระยะเวลา    1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทำได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ดังกล่าวดังนี้ 

  1) ข้อจำกัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐบางครั้งมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคลและ
งบประมาณ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทั้งนี้อาจทำให้การ
ดำเนินงานมีความช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางท่ีต้องการได้ 

  2) ข้อจำกัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม: การประเมินความเป็นธรรมและความ
โปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมที่มั ่นคงและเป็นระบบ แต่หน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมี
ข้อจำกัดในการพัฒนาหรือดำเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 

  3) การแสดงผลและการรายงาน: การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใสเป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจำกัดในการสร้างรายงาน
หรือการแสดงผลที่มีความโปร่งใสและมีความครบถ้วน 

  4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร: ข้อจำกัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อการ
ประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซึ่งอาจทำให้การดำเนินงานมีข้อจำกัดในการใช้งานหรือการดำเนินการที่เป็น
อิสระและโปร่งใส 

 

 

 

 


